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世纪易德全国统一免费热线：4006-722-722
世纪易德总机服务热线：0574-2888-1000  
www .edc88.com  Email: edc88@126.com  Fax:0574-2889-1000 

世纪易德总部地址：中国浙江宁波天童北路933号和邦大厦2209                                                                                               

客 户 意 见 和 需 求 问 卷 调 查

尊敬的客户：

您好！ 谢谢您参加我们的客户调查！本次调查只需占用您一分钟的时间。对于您能在百忙之中填写此问卷表示衷心感谢！！（请在选择项前面打“√”可以多选几项）
1．请问阁下在选择翻译公司时会通过以下哪些途径

□互联网( Google Baidu 等)    □  电话查询（114）           □ 朋友介绍    

□报刊， 杂志   其他途径                                               

2．请问阁下在选择翻译公司时比较看重以下哪些因素

□翻译质量       □翻译效率      □ 翻译价格      □服务态度    □品牌效应

其他因素                                                                   

3．请问阁下公司翻译需求量情况： □很多    □比较多   □一般   □很少 □没有  其它                 
4．请问阁下是否惠顾我们易德翻译：  □是         □ 否

如果有过惠顾我们世纪易德翻译请填：
（1）您是从以下哪种途径得知我们世纪易德翻译的服务： 

□互联网( Google Baidu 等)    □  电话查询（114）           □ 朋友介绍    

□报刊， 杂志   其他途径                                                      

（2）您在选择我们世纪易德翻译时比较看重以下哪些因素：

□翻译质量       □翻译效率      □ 翻译价格      □服务态度    □品牌效应

其他因素                                                                       

（3）您对我们世纪易德翻译的翻译服务态度满意程度：
□十分满意；   □基本满意；   □一般；   □不满意
如果不满意， 请示意需要改进之处                                                             

（4）您对我们世纪易德翻译的翻译质量满意程度：
     □十分满意；   □基本满意；   □一般；   □不满意

如果不满意， 请示意需要改进之处                                                              

（5）您有否惠顾或接触过其它翻译公司：   □有    □无    
有 （请提示翻译公司名称                                                           ）

（6）您认为我们世纪易德翻译与其它翻译公司相比有哪些竞争的优势和劣势：

优势 ：  □翻译质量       □翻译效率      □ 翻译价格      □服务态度    □品牌效应

其他优势                                               

劣势：    □翻译质量      □翻译效率      □ 翻译价格      □服务态度    □品牌效应

（7）您愿意成为我们世纪易德翻译的VIP客户吗：（VIP客户价格更优惠详情见易德网站） □ 愿意   □现在还不愿意
（8）您每次需要我们世纪易德翻译服务的间隔时间：□一星期内  □一个月内 □ 一个季度内□ 一年内 □ 不确定

（9）请给我们世纪易德翻译提点宝贵的建议：











     
尊敬的客户：世纪易德翻译为了能更好的为您提供翻译服务请帮我们留下以下信息，谢谢合作！

贵公司名称：








              

联系人姓名：


 电话：

      
 传真：
          
  手机： 




                     

电子邮箱：






    公司网址
客户签字



                日期：         
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